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Silni prevySia slabych, no chytri

Prte v e vt prevysia silnych. Najlepsi spésob, ako

e vyradit konkurenciu, je pretromfnut ju
AKO PRACUJU

v mysleni.

MAVERICKS STRATEGICKY PROCES

Lidri maverici sa nesnazia iba budovat
A% vysokovykonné spolocnosti. Zasadzuju

sa za vysokoriskantné programy. Svoju
konkurenénu vyhodu stavaja na kritike odvetvia.

WILLIAM C.TAYLOR
& POLLY LaBARRE

Ked budete pracovat na neporazitelnom poziciovani, ked

budete rozmyslat o hodnotach, za ktorymi stojite, ako

organizacia a ako lider, polozte si tychto 5 otazok

o stratégii svojej spolo¢nosti:

e Ma vaSa spoloénost vyrazny rozvratnicky zmysel,
ktory vas odliSuje od vasich stuperov?

e Mate slovnik, ktory je unikatny vo vaSom odvetvi
a presvedcivy pre vasich zamestnancov
a zakaznikov?

e Ste pripraveni odmietat prilezitosti, ktoré ponukaju
kratkodobé vyhody, no odputavaju vasu organizaciu
od jej dlhodobého zameru?

e Dokazete byt provokativni a pritom nevyprovokovat
odvetu?

e Keby vaSa spolo¢nost zajtra opustila biznis, komu
by ste naozaj chybali a prec¢o?

INOVACNY PROCES

Open source inovacia pretvara sposob fungovania
kreativity v nespocetnych oblastiach od softvéru
a internetu az po farmaceuticky priemysel a umenie.
Pouzitie pristupu k zvonka-dnu, ktory je
charakteristicky pre open source inovacie, znamena
zbavit sa zauzivanych predstav o tom, odkial
pochadzaju velké napady, kto vSetko sa stane stcastou
vaSej firmy a ako tychto Iudi inSpirovat, aby so seba
vydali to najlepSie. Napriek velkému uspechu open
source inovacie - globalneho brainstormingu, mnoho
inteligentnych CEO sa nepoucilo z takej vynikajucej
mySlienky.

Ak ste pripraveni rozltacéit sa s tradiciami, ak dychtite po
experimentovani s napadmi, urcite zahriite do svojho
programu nasledujtice principy, ktoré pomoézu nastavit
logiku open source inovacie tak, aby pracovala v zaujme
vas a vasej spolo¢nosti:

1 Co najuzsie si zadefinujte svoj zdmer a drzte sa ho
Spolupraca najlepsie funguje vtedy, ked je jej ciel ¢o
najviac zuzeny a presne zadefinovany. Nemylte si

otvorenost s dezorganizaciou. Definujte problém presne
a ste na polceste k rieSeniu.

Open source inovacia je prirodzene neusporiadana,
chaotickd a p6sobi mierne ru§ivo na kozervativne
ponimany biznis. Prave to je vS8ak vyznamna cast jej
moci. Délezitou ¢astou prace lidra je postavit kolektivne
experimenty na principoch, ktoré im poskytnu najlepSiu
Sancu na uspech - to znamena presne ich vymedzit
a drzat sa ho.

2 Neustdle rozsirujte okruh ucastnikov

Skutotné cCaro open-source inovacie nespociva len
v tom, Ze napady ponuka mnoho fudi, ale v tom, Ze ich
ponukaju rozlicné typy Iudi. Neobmedzujte okruh
Ucastnikov na odbornikov zo svojej krajiny, svojho
odvetvia alebo urcitej kategorie produktov.
NajuzasnejSie napady casto prichadzaju z tych
najprekvapivejSich miest. ZvysSte pravdepodobnost

prekvapujucich néapadov tym, zZe ¢o najviac rozsirite
okruh Tudi, ktori sa projektu mézu ztcastnit.

3 Nech je to zabava

Inovacia je seridzny biznis, ale ak sa snazite napojit na
mozgovua kapacitu kolektivu dobrovolnikov a Iudi
zvonka, ktori nepatria k Sedému priemeru, potom
musite pracovat na tom, aby vas open-source projekt
bol pestry, dramaticky a plny energie.

Projekty si ziskavaju celosvetové renomé vdaka
intenzivnej suftazivosti, ktora ma systém. Turnaje su
organizované ako sutaze, maju porotu, kvalifikacné kola
a finale, v ktorom ide o vSetko. Podstatou kreativity je
invencia, ako aj emocie. Ak zabezpecite, aby boli
Ucastnici plni energie, vzruSenia a embcii, je
pravdepodobné, ze zaplnia priestor velkymi napadmi.

4 Nenechdvajte si vSetky vyhody pre seba

Ak ocakavate, ze sa neznami Iudia podelia s vami
o svoje najlepsSie napady, nebudte prekvapeni, ak budu
ocakavat nieCo na revanS - peniaze, uznanie, ale co
najviac pritahuje f'udi open source k projektom, je Sanca
posunut sa dopredu, rozvijat svoje schopnosti, prist do
styku s najlep§imi Iudmi vo svojej oblasti. VSetci
kolektivni inovatori sa chcu ucit od tych najlepsSich
a chcu, aby svet videl ich najlepS§ie vytvory. Musite
vytvorit organizaciu a vodcovsky §tyl, ktory umozni bez
problémov delit sa o napady s vonkajSim svetom, ako aj
z toho sveta myslienky prijimat.

Prilezitost ucéit sa je najhodnotnejSou menou v ramci
umenia robit biznis formou open source. Sikovni sa
podelia o svoje najlepSie napady s firmami a lidrami,
ktori sa zase podelia o svoje skusenosti - a navzajom sa
obohatia.

5 Budte otvorenejsi
spésobom riadenia

novym myslienkam a novym

Aj najradikalnejSie experimenty v oblasti skupinovej

spoluprace maju vo svojom jadre znamych lidrov, ktori

si davaju iné otazky ako ostatni lidri:

e Som ja druh c¢loveka, s ktorym chcu inteligentni
Tudia spolupracovat a prispievat svojimi napadmi?

e Dokazem sa spravat otvorene a transparentne ako
Ucastnici mojho projektu?

e Dokazem prejavit osobnu silu, ¢i charizmu zaroven
s intelektualnou skromnostou?

Ako presved¢im inteligentnych Pudi, aby so mnou
spolupracovali? Len tym, Zze budete otvorenejsi, nez ste
boli  kedykolvek predtym. V novom svete je
najtransparentnejsi lider ten najatraktivnejsi lider, ktory
najde spodsob, ako zvitazit a aj zvitazi. Lider, ktory
prichadza s mentalitou v bode nula, ziska nulu.

ZAKAZNICKY PROCES

Kazda spoloc¢nost tazi vytvorit obchodnu znacku, ktora
sadne zakaznikovi a na trh da nieco §peciadlne. Nemozete
byt vSak S§pecidlni so starymi nazormi na navrh
produktov, poskytovanie sluzieb a vytvaranie posolstiev.
Mate osvojené nové stavebné prvky marketingu?

1 Ludia chctt vzdy nieco osobité

Jednou zo =zapornych stranok priznania si pravdy
o nadmernej vyrobe, nadmernej ponuke a pretazeni
zmyslov, je, Ze to podsobi odradzujuco - kto chce

vstupovat na trh, ktory je uz aj tak preplneny? Aj na
tych najprepchatejSich trhoch existuje priestor pre
inovatora, ktory chce ponuknut nieco originalne
a povedat nieco autentické.
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Reakcia na konkurenciu: Nepozeram sa na to, o ti
Iudkovia robia. Pozeram sa len na to, ¢o robime my.

Google otazku talentov povazuje za svoju buducnost
strategického a kritického vyznamu. Zverejnili zoznam

Musime si udrzat to, ze robime viac, ako od nas nasi
zékaznici ocakavaju, nemodzeme sa trapit tym, co by
mohli urobit iné spolo¢nosti.

2 Vsetkych zdkaznikov si neziskate rovnako

Ak je vaSim ciefom vytvorit so zakaznikom psychologicky
kontakt, potom je isté, Ze si nemozete ziskat vSetkych
zakaznikov. Maverici sa zameriavaju na pomerne uzko
definovanu skupinu zakaznikov a pouzivaju ,na mieru
§ité stratégie“, aby uspokojili zakaznikov. Rozdiel nie je
vinej logistike, ani v produktoch, ale v uplne inych
potrebach, starostiach a celkovom postoji, ktoré muzi
a zeny prinaSaju na trh a v tom, ako spoloéne dokazu
posilnit svoje vztahy s kazdou skupinou zakaznikov. Ak
verite, Zze znaCka ma reprezentovat urcity stubor nazorov,
potom musite byt pripraveni na to, ze niektorych ludi
nastvete. My nemusime oslovovat kazdého.

3 Znacka je kultura, kultira je znacka

Ide o priame prepojenie medzi identitou spolo¢nosti na
trhu (jej vztah k zadkaznikom) a jej ykonom na
pracovisku (jej vztah k zamestnancom). Obchodnej
znaCke vdychuju zivot pracovnici firmy, ktori sa so
zakaznikmi rozpravaju na turovni. Kultiru nemobzete
kupit, nemoézete ju ziskat flziou, ani ju pretvorit.
Kultira je nieco, ¢o konkurencia nikdy nedokaze
odkopirovat.

4 Robit reklamu pre zdkaznikov nie je to isté ako vytvarat
si spojenie so zdkaznikmi

Maverici sa nespoliehaju na velkorozpoctové reklamy.
Ak chcete, aby sa zakaznici stotoznili s vasSou znackou
a rozpravali o nej, potom musite v prvom rade venovat
cas a peniaze rozvijaniu produktov, ktoré stoja za to,
aby sa o nich rozpravalo.

5 Ked ide o vytvdranie hodnoty obchodnej znacky,
hladiet na peniaze nie je vZdy na mieste

Hlavnym cielom maverikov je maximalizovat hodnotu

vztahov so zakaznikmi, nie minimalizovat vydavky.

Jednou zo stratégii vytvarania dojmu na zakaznikov,
a to najma vtedy, ked superi zastavaju nazor, ze im
treba vS§etko spoplatnit, je dat im zadarmo nieco, za ¢o
uinych spoloénosti platia — alebo vébec neponukaju.
Investicie moézu byt malé, ale vynosy neocenitelné.
Trochou Stedrosti sa da dosiahnut vela. Firmy sa snazia
zakaznikov prekabatit, ako dostat z nich viac, maverici
sa snazia zakaznikom daf viac. Ak sa za vSetko, ¢o
urobite, budete snazit zhrabnut aj posledny cent, raz sa
vam to vypomsti.

PERSONALNY PROCES

Kvalita vykonu spolo¢nosti neméze prevysit kvalitu tych,
ktori tento vykon podavaju. Typické pre maverikov je to,
ako su spolo¢nosti rovnako kreativne a désledné
v pristupe k 'udom, ako st vo vztahu k ostatnym

oblastiam podnikania.

1 Preco by sa mali skveli ludia pridat prdve k vasej
organizdcii?

Najlep§i lidri chapu, 2ze najlepSich zamestnancov
primarne nemotivuju peniaze. Skveli Iudia sa chcu citit
ako vplyvni hrac¢i a chcu pracovat na vzrusujucich
projektoch. Chcu, aby ich obklopovali a stimulovali ini
vyznamni udia, chcta mat pocit, ze st stcéastou niecoho
vyznamnejSieho ako su oni sami.

10 bodov, preco by najlep§i Iudia tejto planéty mali
pracovat pre Google.

Mate aj vy takyto zoznam?

2 Spoznadte skvelého c¢loveka, ked ho stretnete?

Charakter je prave tak dolezity ako vzdelanie a zoznam
zasluh v Zivotopise. Akym ste ¢lovekom je rovnako
dolezité, ako to, ¢o momentalne viete.

Nezalezi na tom, pre koho pracujete, oni pre vas pracuju
tiez. Nie ste ten, kto prebera prikazy. Nesiete
zodpovednost za rozvoj svojich postrehov a za to, aby ste
presvedcili svojich rovesnikov, zamestnancov
a manazment, aby sa pustili vaSou cestou. Necakajte
kym vam niekto povie, ¢o mate robit. Snazte sa pochopit
ich biznis a potom povedzte, ¢o urobite, aby ste im
pomohli zvitazit.

Maverici dodrzuju normy spravania a nazory na to, ¢o je
spravne _ a ¢o nie. Hodnoty  najviac __motivuju
zamestnancov.

3 Dokazete najst skvelych ludi, ak oni nehladaju vas?

Najtalentovanej$i zamestnanci zvyCajne chcu robit
pracu, ktora sa im paci, s ludmi, ktorych maju radi, na
projektoch, ktoré ich naplfiaju. Ak naplnite firmu fudmi,
ktori aktivne hladaju pracu, prilakate nespokojencov
s priemernym vykonom.

Trik je vumeni presvedCit pasivnych hladacov prace,
Iudi, ktori nebudd pre vas pracovat, pokial tvrdo
nezapracujete na tom, aby ste ich presved¢ili, ze sa
maju k vam pridat.

Inzeraty, ak s, su netradiéné, zdoéraziuju viac
charakter, ako posudky a pozornost obracaju na to, ako
spolo¢nost funguje, nie na popis FM.

4 Ste skveli v uceni skvelych ludi, akym spésobom vasa
organizdcia pracuje a vyhrava?

Aj ti najuzSie Specializovani odbornici pracuju najlepsie
vtedy, ked dobre chapu, ako funguje celkovy biznis a ¢o
rozhoduje o tom, ¢o na trhu vyhrava alebo prehrava.

Jedna z najoblubenejSich mantier je ,meraj a analyzuj“.
Vizualizacia, I'udia informéacie nedostavaju, oni do nich
narazaju. To, Co je raz ukazané, je lepSie nez tisickrat
povedané. Vizualizacia maximalizuje vernost.

5 Funguje wvasSa organizdcia rovnako vynimoénym
sp6sobom ako je spésob, ktorym stutazi na trhu?

Lidri, odhodlani pozdvihnut Iudsky faktor v biznise
chapu, ze skuto¢na praca zacina vtedy, ked do dveri
vstupia talentovani Iudia. Treba vSak udrziavat
rovnovahu medzi hviezdami a systémom.

MAVERICK

e Je ten, kto ma nekonvenéné a/alebo kontroverzné
napady ¢i sposoby prace.

e Je ten, kto sa nedrzi zavedenych pravidiel, kto mysli
a kona nezavisle.

e Nezavisly jedinec, ktory sa
nesprava ako ostatni ¢lenovia
skupiny alebo spolo¢enstva.

e Osoba, ktora mysli a kona
inak, ako sa ocakava, ako je
bezné a zauzivané.




